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Abonelik Sézlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina fliskin

Takibin Baslatilmasi1 Usulii

. Amagc, Kapsam ve Dayanak

Abonelik  Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina liskin  Takibin
Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Yo6netmelik (“Yonetmelik™), 29 Mayis 2019 tarihli ve
30788 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak, 1 Haziran 2019 tarihi itibariyle gegerli
olmak Uzere yiiriirliige girmistir. Yonetmelik, 6 Aralik 2018 tarihli ve 7155 sayili
Abonelik  Sozlesmesinden Kaynaklanan Para Alacaklarina iliskin  Takibin
Baslatilmas1 Usulii Hakkinda Kanun’un (“Kanun”) 9’uncu maddesi uyarinca

hazirlanmustir.

Kanun, 7 Kasim 2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’da ve diger mevzuatta diizenlenen abonelik sézlesmeleri ile bu sézlesmelerin
ifas1 amaciyla tiiketiciye sunulup bedeli faturaya yansitilan mal ve hizmetten
kaynaklanan para alacaklarina iliskin, ilamsiz icra takiplerinin usul ve esaslarin
diizenlenmeyi amacglamaktadir. Kanun kapsaminda dizenlenen yeni takip yoluyla,
abonelik sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar bakimindan, abonelik sézlesmesinin
mal veya hizmet sunan tarafinin bagvuracagi ayri1 ve 6zel bir ilamsiz takip yontemi
kabul edilmistir. Yonetmelik ise, Kanun’un uygulanmasina iligkin hususlar

belirlemek iizere diizenlenmistir.

Yonetmelik, abonelik soézlesmeleri ile bu sézlesmelerin ifasi amaciyla tiiketiciye

sunulup bedeli faturaya yansitilan mal veya hizmetten kaynaklanan para alacaklarina



yonelik, Ulusal Yargt Agi Bilisim Sistemi’nde (“UYAP”) olusturulan Merkezi Takip
Sistemi (“MTS”) lizerinden, haciz yoluyla ilamsiz icra takiplerinin baglatilmasia ve

ylriitiilmesine iligkin usul ve esaslar1 belirlemeyi amaglar.

A. Abonelik Sozlesmesi Nedir? Ne Sekilde Kurulur?

Abonelik sozlesmesi, 24 Ocak 2015 tarihli ve 29246 sayili Abonelik Sozlesmeleri
Yonetmeligi uyarinca, tiiketicinin belirli bir mali veya hizmeti siirekli olarak veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmeler olarak ifade edilir. Abonelik
sozlesmelerine elektrik, su, dogalgaz, telefon ve elektronik haberlesme sektoriine

iliskin abonelik s6zlesmeleri Ornek olarak verilebilir.

Satici veya saglayici, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak tiiketici ile bir abonelik
sozlesmesi yapmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik
sozlesmelerinin bir 6rneginin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi gerekir. Abonelik s6zlesmeleri agisindan sekil sarti 6ngoriilmiistiir. Buna
gore abonelik sozlesmelerinin, en az on iki punto biyiikliigiinde, anlagilabilir bir
dilde, ac¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Abonelik
sOzlesmelerinin ayrica Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi madde 6’da belirtilen

hususlar1 igcermesi zorunludur.

Abonelik sézlesmesinde, madde 6’da sayilan zorunlu hususlardan bir veya birkaginin
bulunmamas1 sézlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda, satici veya saglayici
malin teslimini veya hizmetin ifasin1 durduramaz. Bu halde sozlesmedeki eksiklik,
sOzlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir. Aksi takdirde tiiketici, cezai sart,
tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi feshetme

hakkina sahiptir.



B. Abonelik Sozlesmelerinde Odeme Bildirimi ve itiraz Usulii

Satict veya saglayici, her bir tiiketim donemi sonunda tiiketicinin 6deyecegi hizmet
bedelini iceren bir ddeme bildirimi diizenlemek zorundadir. Odeme bildiriminde
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi madde 19(2)’de sayilan hususlarin bulunmasi
gerekir. S6z konusu hususlari igeren fatura ve benzeri her tiirlii belge, 6deme bildirimi
olarak kabul edilir. Satic1 veya saglayict 6deme bildirimini, son 6deme tarihinden en
az yedi giin Once tuketiciye gonderir. Tiiketiciler, 6deme bildiriminde yer alan tutarin
hatal1 oldugu gerekcesiyle, bildirimin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil igerisinde
itiraz etme hakkma sahiptir. Itiraz, satici veya saglayici tarafindan basvurunun
yapildig1 tarihten itibaren en ge¢ otuz giin igerisinde incelenerek sonucglandirilir ve

inceleme sonuglart tiiketiciye yazili olarak bildirilir.

Tiiketici tarafindan fatura bedelinin siiresi igerisinde 6denmemesi halinde, hizmet
sunumunun ne sekilde ve ne kadar siirede durdurulabilecegi ile fatura bedelinin
sonradan 6denmesi durumunda, hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire
icerisinde baslatilacagia dair hususlar, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi madde 6
kapsaminda, satic1 veya saglayici ile akdedilen abonelik sdézlesmesi igerisinde

belirtilmek zorundadir.

1. Abonelik Sozlesmelerinden Dogan Para Alacaklarina Yonelik Takip

Yapilmasimn i1k Kosulu Avukat Kaydi

Abonelik sozlesmesinin mal veya hizmet sunan tarafinin avukati sifatiyla, tiiketiciye
sunulan mal ve hizmetten kaynaklanan para alacaklarma iliskin icra takibini
baglatabilmek i¢in oncelikle isbu Yonetmelik kapsaminda avukat kaydinin yapilmasi
gerekmektedir. Avukat Kaydi icin, abonelik sozlesmeleri kapsaminda mal veya

hizmeti sunan ger¢ek kisiler veya tiizel kisilerin yetkilileri, isbu yetkilerini gosteren ve
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Yonetmelik madde 13’te belirtilen belgeleri, UYAP iizerinden giivenli elektronik

imza ile Adalet Bakanligi’na (“Bakanhk’) gonderir. Bakanlik s6z konusu belgeleri

inceledikten sonra yetkili oldugunu tespit ettigi kisilere “sirket yetkilisi” rolii tanimlar

ve bu kisiler MTS islemlerinde yetkili avukatlar1 belirler.

Takip Talebinde Bulunmasi1 Gereken Hususlar

Yonetmelik madde 5 uyarinca, alacakli avukati tarafindan baglatilacak takip

taleplerinin asagidaki hususlarmn igermesi gerekmektedir.

a)

b)

d)

Alacaklinin ve varsa kanuni temsilcisi ile avukatinin adi ve soyadi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasi; tiizel kisi ise unvani, vergi kimlik numarasi,
ticaret sicil numaras1 ve Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) numarasi;

adresi, telefon numarasi ve elektronik iletisim bilgileri;

Alacakli veya avukatinin miinhasiran MTS ile iligkilendirilmis ve banka
tarafindan da sadece bu Yonetmelik kapsamindaki borg¢ tutarinin yatirilmasina

0zglilenmis hesap numarast;

Borg¢lunun ve varsa kanuni temsilcisinin ad1 ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi; tiizel kisi ise unvani, vergi kimlik numarasi, biliniyorsa
ticaret sicil numarast ve MERSIS numarasi; adresi, biliniyorsa telefon

numarasi ve elektronik iletigsim bilgileri;

Terekeye kars1 yapilan takiplerde, kendilerine tebligat yapilacak mirasgilarin

ad1 ve soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 ve adresi;

Alacagin tutar1 ve faizli alacaklarda faizin tiirii, orani, miktar1 ve islemeye

basladig1 giin; alacak yabanci para ise harca esas olmak iizere takip tarihindeki



Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi efektif satis kuru {lizerinden Tiirk Lirasi
karsiligi, alacagin hangi tarihteki kur iizerinden talep edildigi ve faizli

alacaklarda faizin tiirii, orani, miktar1 ve islemeye basladig: giin;

f) Takip dayanagi belgelerin tarih ve numarasi ile alacagin son 6deme tarihi; ve

g) Haciz ve miiteakip islemler i¢in yetkili icra dairesi.

Takip talebi, yukarida belirtilen hususlar dahilinde doldurulduktan, ilgili belgeler
taranip MTS’ye yiiklendikten ve takip har¢ ve masraflar1 elektronik ortamda
odendikten sonra giivenli elektronik imza ile onaylanir ve MTS’ye kaydedilir. Icra
takibi MTS’ye kaydedildigi anda baslamig olur. Yonetmelik kapsaminda baglatilan

takiplere iligskin harglar pesin olarak alinir.

V. Yetkili icra Dairesi

Isbu Yénetmelik kapsaminda MTS araciligtyla baslatilacak icra takiplerinde, birden
fazla icra dairesinin bulundugu mahallerde, Adli Yarg: Ilk Derece Mahkemesi Adalet
Komisyonu (“Komisyon”), dairelerden birini MTS takiplerinin yiiriitiilecegi icra
dairesi olarak yetkilendirebilir veya tevzi sistemine gore tiim dairelere esit olarak
dagitimin1 saglayabilir. Komisyon ayrica, birden fazla icra dairesinin bulundugu
mabhallerde, dairelerden birini MTS takiplerine iliskin itiraz dilekgelerinin ve teblig

mazbatalarinin muhafazasi i¢in yetkilendirir.



V.

Odeme Emri

Yonetmelik madde 7 uyarinca génderilecek ddeme emrinde, takip talebinde yer alan

bilgilerin yan1 sira agagidaki hususlar bulunur:

a)

b)

d)

VI.

Toplam bor¢ miktari ile takip har¢ ve masraflariin, tebligden itibaren yedi
giin icinde alacaklinin veya avukatinin MTS ile iliskilendirilmis hesap

numarasina 6denmesi gerektigi;

Yetkiye, borcun tamamina veya bir kismma ya da alacaklinin takibat icrasi
hakkina dair bir itiraz1 varsa bunun da aym siire icinde beyan edilmesi

gerektigi;

Sadece yetkiye itiraz halinde yeniden O6deme emri teblig edilmeksizin
alacaklinin talebi iizerine, yetki itirazinda gosterilen veya mahkemece yetkili

gorulen icra dairesinden haciz islemlerinin baslatilacagi;

Itirazlarin, herhangi bir icra dairesi araciligiyla veya giivenli elektronik imza
kullanilarak MTS ile entegre ¢alisan UYAP Vatandas Portal Gizerinden

yapilabilecegi; ve

Bor¢ 6denmez veya itiraz olunmazsa yetkili icra dairesi aracilifiyla cebri

icraya devam edilecegi.

Tebligat Usult

Borclu, 11 Subat 1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu (“7201 Sayih Kanun”)

madde 7/a uyarinca, tebligatin elektronik yolla yapilmasi zorunlu olan kisilerden ise

6deme emri, elektronik tebligat yoluyla gonderilir. Borglu, tebligatin elektronik yolla

yapilmasi zorunlu kisilerden degil ise 6deme emri, 7201 Sayili Kanun hikimleri



uyarmca, UYAP (zerinden ilgili Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidirligii (“PTT”) birimine iletilir ve PTT tarafindan borgluya teblig edilir. Teblig
durumunu belgeleyen mazbata taranarak, tebligatin akibetine iliskin bilgiler ise, veri
girisi yapilarak ilgili PTT birimi tarafindan gecikmeksizin UYAP’a yiiklenir.
Mazbatanin asli, ilgili PTT birimi tarafindan alacakli avukatinin takip talebinde
bildirdigi icra dairesine gonderilir. Alacakli avukati takibi baslatirken PTT tarafindan

belirlenen gideri yatirmak zorundadir.

Adresin tebligata elverisli olmadiginin anlasilmas1 veya tebligat yapilamamasi
hélinde, alacakli avukatinin istemi tlizerine, MTS {izerinden bor¢lunun adres kayit

sisteminde yer alan yerlesim yeri adresine tebligat ¢ikarilir.

Borgluya tebligat yapilamamasi veya borglunun yerlesim yeri adresinin yurt disinda
bulundugunun anlasilmasi halinde, alacakli avukatinin talebi iizerine, icra dairesinde
takibe devam edilir. Icra dairesinde takibe devam edilebilmesi icin alacakli avukatinin
MTS Uzerindeki takibi “teblig imkansizlig1” secenegini se¢erek kapatmasi zorunludur.
Bu sebeple dosyanin kapatilmamasi halinde son islem tarihinden itibaren iki yil

gecmekle, takip otomatik olarak kapatilir.

VII. Odeme Emrine itiraz

Borglu, 6deme emrinin tebliginden itibaren yedi giin icerisinde, herhangi bir icra
dairesine basvurarak 6ddeme emrine itiraz etme hakkini haizdir. Posta yoluyla itiraz
yapilmast miimkiin degildir. Bor¢lunun siiresi i¢inde itirazda bulunmasi halinde icra
dairesi, itiraza iligkin evraki ayni giin UYAP’a yiikler ve aslin1 alacaklinin takip
talebinde bildirdigi icra dairesine gonderir. Borglu ayrica, giivenli elektronik imza
kullanarak, MTS ile entegre calisan UYAP Vatandas Portal {izerinden de itiraz

edebilir. Bu halde itiraz, itirazin MTS dosyasina yiiklendigi tarihi izleyen besinci
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giiniin sonunda alacakli avukatina teblig edilmis sayilir. Itirazin siiresinde yapildig,
PTT’nin UYAP’a bildirdigi teblig tarihinden anlasilirsa takip, MTS tarafindan

otomatik olarak durdurulur.

Borglu tarafindan yalnizca yetkiye itiraz edilmesi hélinde alacakli avukati, MTS
iizerinden yetki itirazinin kabulii segenegini segerek, UY AP iizerinden entegre bilisim
sistemleri vasitasiyla, bor¢lunun mal, hak veya alacagi olup olmadigin1 sorgulayabilir
veya yetki itirazinda gosterilen icra dairesinde haciz islemlerini baslatabilir. Takip
talebinde belirtilen icra dairesinde haciz islemlerinin baslatilabilmesi i¢in, bu dairenin
bagli bulundugu mahkemede yetki itirazinin kaldirilmasi sarttir. Yetki itirazi
kaldirildiktan sonra avukatin icra dairesinde takibe devam edebilmesi i¢cin, MTS
lizerinden “Yetki Itirazinmn Kaldirilmas1” segenegini segerek islem yapmasi ve varsa

harglar1 ikmal etmesi zorunludur.

Bor¢lunun borca itiraz etmesi halinde, 9 Haziran 1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve
Iflas Kanunu (“2004 Sayih Kanun”) ile 11 Nisan 2005 tarihli ve 25783 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Icra ve Iflas Kanunu Yonetmeligi (“Icra iflas Kanunu

Yonetmeligi”) hiikiimleri uygulanir.

VIII. Odeme Emrine Itiraz Edilmemesi veya Itirazin Hiikiimden

Diisiiriilmesi

Bor¢lu tarafindan 6deme emrine itiraz edilmemesi veya itirazin hiikiimden
diistiriilmesine ragmen stiresi icinde O6deme yapilmamasi halinde, alacaklinin
avukatinin yetkili icra dairesi nezdinde yapacagi talep iizerine, 2004 sayili Kanun’un
ilgili hiikkiimleri uyarinca cebri icraya devam olunur. Avukatin, icra dairesinde takibe
devam edebilmesi icin, MTS iizerinden “Icra Takibi Baslat” secenegini segerek islem

yapmasi ve varsa harglar1 ikmal etmesi zorunludur. Cebri icraya devam edilmesi talep
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edildiginde icra miidiirii, (i) alacagin 2004 sayili Kanun kapsaminda bulundugunu, (ii)
O0deme emrinin teblig edildigini, (iii) takibe itiraz edilmedigini, (iv) itirazin siiresinde
yapilmadigimi veya (V) itirazin hiikiimden disiirildigiini tespit ederse, cebri icra
islemlerine devam eder. Aksi halde gerekgesini belirterek talebi reddeder. Icra
midiiri tarafindan verilen kararlara karsi, alacakli veya bor¢lu sikdyet yoluna
basvurabilir. Cebri icra islemlerine devam edilmesinin miimkiin oldugu hallerde, icra
dairesinde takibe ge¢gmeden Once alacakli avukati dilerse haciz talebinde
bulunmaksizin UY AP iizerinden, entegre bilisim sistemleri vasitasiyla bor¢lunun mal,
hak veya alacagi olup olmadigini sorgulayabilir. Bor¢lunun mal, hak veya alacaginin
varliginin tespiti halinde, UYAP (zerinden de haciz talep edilebilir. Odeme emrinin
tebligi tarihinden itibaren iki yil iginde haciz talep edilmezse takip diiser. Itirazin
hikimden disiirtilmesine iligkin dava agilmasi halinde, davanin agildig1 tarihten

hiikmiin kesinlesmesine kadar gecen siire hesaba katilmaz.

1X. Kismi Odeme

Borg¢lu tarafindan kismi 6deme yapilmasi halinde, alacakli bu 6demeyi reddedemez.
Kismi 6deme yapilmasi durumunda haciz yolu ile takip baslatilirsa, kalan miktar

Uzerinden takibe devam olunur.

X. Takibin Sona Ermesi

Yonetmelik uyarinca, baslatilan takiplerin ii¢ sekilde sona erebilecegi diizenlenmistir.

Bu haller;

(i) Borglu takip konusu borcun tamamini, takip har¢ ve masraflariyla birlikte
o0deme emrinde belirtilen hesap numarasima 6dediginde, MTS tarafindan takip

sona erdirilir;



(if) Borg haricen tahsil edilmis ise, alacakli avukati tarafindan MTS ortaminda

haricen tahsil segenegi secilerek takip sona erdirilir; veya

(iif) Alacakli alacagindan feragat ederse, alacakli avukati tarafindan MTS

ortaminda feragat secenegi secilerek takip sona erdirilir.

Borglu tarafindan borcun tamami ilgili hesap numarasina o6dendigi takdirde
banka, 30 Haziran 1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalari
Insas1 Karsiligi Olarak Alinacak Harglar ve Mahkiimlara Odettirilecek Yiyecek
Bedelleri Hakkinda Kanun uyarinca alacaklidan alinmasi gereken harci, ddenen

paradan ayirarak Bakanlik’in belirleyecegi hesaba aktarir.

XI. Merkezi Takip Sistemin Tutulan Kayitlar

MTS’ye dayali icra takiplerinde, Ydnetmelik hiikiimleri geregi, asagida belirtilen

kayitlarin tutulmasi gerekmektedir. Bu kayztlar:

a) Teblig mazbatasimn muhafaza kaydi: Yonetmelik uyarinca, alacakli
avukatinin takip talebinde bildirdigi icra dairesine gonderilen teblig durumunu
belgeleyen mazbata, Komisyon tarafindan belirlenecek icra dairesince, MTS
teblig mazbatas1 kartonunda saklanir. Yetkili icra dairesinin isbu takibe iliskin
tutacagi kayitta, muhatabin adi1 ve soyadi, MTS numarasi, barkod numarasi ile
PTT tarafindan tebligatin icra dairesine verildigi tarih bilgileri yer alir. Takibe
icra dairesinde devam edilmesi durumunda, teblig mazbatasi takibin acildig

icra dairesine gonderilir;

b) Itiraz dilekcesi kaydi: Borclunun, Yoénetmelik kapsaminda gonderilen 6deme
emrine itiraz etmesi halinde, itiraza iliskin evraki alan muhabere icra dairesi,
itiraz dilekgesini aynm1 giin iginde UYAP’a yiikler; aslimi ise takip talebinde
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bildirilen icra dairesine gonderir. Yetkili icra dairesi tarafindan borg¢lunun
itiraz dilekc¢esinin asli MTS itiraz dilekgesi kartonunda saklanir ve buna iliskin

kayit tutulur.
XII. Sonug

Kanun ve Yodnetmelik ile, abonelik s6zlesmelerinden kaynaklanan para alacaklarinin
tahsiline iliskin ayr1 ve 6zel bir ilamsiz takip yontemi usul ve esaslar diizenlenmistir.
Bu takip yoluna bagvurulabilmesi igin, (i) bir abonelik s6zlesmesinin bulunmasi, (ii)
bu abonelik sozlesmesinden kaynaklanan para alacaginin séz konusu olmasi, (iii)
sozlesme kapsaminda tiiketiciye sunulmus bir mal veya hizmetin bulunmasi ve
bedelin faturaya yansitilmis olmasi ve (iv) alacagin, avukatla takip edilmesi
gerekmektedir. Bu takip yolu, elektronik ortamda ger¢eklesmekte olup UYAP
bilinyesindeki MTS {izerinden yapilmaktadir. Yonetmelik uyarinca usul ve esaslari
belirlenen takip yolunda, takibin baslatilmasi, 6deme emrinin gonderilmesi ve takibin
kesinlesmesi asamalar1 farklilik gosterirken, haciz, paraya cevirme ve paranin
O0denmesi gibi sonraki asamalarda genel haciz yoluyla takibe iligkin hiikiimler

uygulanmaktadir.

Belirtmek isteriz ki, Yonetmelik’te hiikiim bulunmayan hallerde ve Yonetmelik
yiiriirliige girdigi tarihte derdest olan takipler agisindan, 2004 sayili Kanun ile Icra ve

Iflas Kanunu Y énetmeligi’nin ilgili hilkiimleri uygulanacaktir.
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