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Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi, Cereyani ve Sona Ermesi ile Siirece Egemen Olan

ilkeler

l. Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi

A. Genel Bilgi

Arabuluculuk, bir uyusmazlik icine diismiis olan taraflarin muhtemel bir anlasmanin
kosullarim1 karsilikli olarak miizakere edebilmelerine ve bagimsiz, tarafsiz ve uzmanlik
egitimi almis bir {liclincii kisinin taraflar1 bir araya getirerek taraflar arasindaki iletisimi
artirmas1 ~ yardimiyla aralarindaki uyusmazligi anlaylp uzlasmalarma ve kendi
uyusmazliklarina kendileri i¢in en iyi sonucun elde edilecegi kendi ¢oziimlerini getirerek
uyusmazlig1 en az hasar ile sona erdirmelerine olanak saglayan, taraflarin ortak iradeleri ile
basvurduklar1 ihtiyari bir alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemi olarak tanimlanabilir 1.
Gergekten de 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (“HUAK”)
tanimlar iceren 2. maddesinde de arabuluculuk “Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
ve miizakerelerde bulunmak amaciwyla taraflari bir araya getiren, onlarmn birbirlerini
anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda
iletisim stirecinin kurulmasini gergeklestiren, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz
bir tigtincii kisinin kattlimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmaziik ¢éziim yontemi” olarak

tanimlanmustir.

1 Bu konudaki tanimlar i¢in bkz. Ozbek s. 492; Tanriver s. 165; Tugsavul s. 26-27.



HUAK’ta arabulucu “Arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen
arabulucular siciline kaydedilmis bulunan gergek kisi” olarak tanimlanmistir. Arabuluculuk
yontemi ile uyusmazlik ¢oziimii siireci i¢inde bir arabulucunun mevcut olmas: gereklidir2.
Siirece dahil olan arabulucunun taraflarin goériigme masasina oturmasinin saglanmasi, taraflar
aras1 goriismelere yardimci olmak, uyusmazligin tarafsiz analizi konusunda taraflara yardimci
olmak, taraflarin uyusmazlik ¢6ziimiine iliskin degisik Onerileri ile taraf ¢ikarlarinin ortaya
konulmasina yardimc1 olmak ve taraflarca istenmesi halinde ¢6ziim Onerilerinde bulunmak
seklinde islevleri bulunurs. Arabulucunun islevlerinden, taraflarin istemesi halinde ¢6ziim
onerilerinde bulunmak islevi degerlendirilirken, bu islevin arabulucunun ¢6ziim iiretilmesine
katki saglamasi1 gercevesinde degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Yani ¢oziim Onerilerinde
bulunulabilmesi veya bulunulamamasi hususunun kati bir sekilde ve kesin cizgilerle
degerlendirilmesinden ziyade, somut uyusmazliin durumuna gore arabulucunun tarafsizlik
ve glivenilirligini zedelemeden bazi Oneriler sunabilecegini, buna karsilik bir ¢oziimii
dayatmasinin s6z konusu olamayacagini belirterek arabulucunun ¢6ziim 6nerileri sunmasinin
sinirlarmin belirlenmesi yerinde olacaktira.

Arabuluculuk siirecinin baslamasi i¢in, arabuluculugun taniminda bulunan “ihtiyari”
ifadesinden de anlagilacag: {izere taraflarin arabulucuya gitmek yoniinde ortak bir iradelerinin
bulunmasi gerekir. Bu noktada taraflar, arabuluculuga basvurmak konusunda aralarinda
uyusmazlik c¢iktiktan sonra anlagabilecekleri gibi, heniiz uyusmazlik ¢ikmadan once de
muhtemel bir uyusmazlik halinde arabuluculuga basvuracaklarini kararlastirabilirler. Bu
ikinci halde anlagsma bagimsiz bir sozlesme ile olabilecegi gibi taraflar arasindaki asil borg

iliskisine dair sdzlesmeye ekleyecekleri bir sart ile de saglanabilirs.

2 Ozbek s. 496.

3 Yesihrmak s. 19; Arabulucunun taraflara ¢oziim 6nerileri sunmasi hakkinda ayrica bkz. Ozbek s. 803.
4 Pekcamitez/Atalay/Ozekes s. 675.

5 Kekeg s. 152; Tugsavul s. 101.



B. Arabuluculuk Siirecinin Baglama Sekli

1. Arabuluculuk Siirecinin Baslamasinda Cesitli Sistemler

Arabuluculuk stirecinin baslamasi hususunda ¢esitli sistemler bulunur. Bunlar1 mahkeme dis1
arabuluculuk, mahkeme i¢i arabuluculuk ve mahkeme baglantili arabuluculuk olarak ii¢ temel
baslik altinda toplamak miimkiindjir.

Mahkeme dis1 arabuluculuk, taraflarin heniiz dava acilmadan 6nce karsilikli olarak dostane
bir ¢oziim yolu olarak arabuluculuga bagvurmak konusunda ortak iradeleri sonucunda soz
konusu olure. Burada taraflar, aralarinda uyusmazlik ¢iktiktan sonra, ancak dava yoluna
gitmeden Once arabuluculuga bagvurmaktadirlar. Bu noktada arabuluculuk siireci isletilebilir
ve siliregten sonu¢ alinabilirse zaten taraflar arasindaki uyusmazlik ortadan kalkacak ve
dostane bir bigimde ¢oziime ulasilmig olacaktir. Bunun sonucunda da dava yoluna gidilmesine
gerek kalmayacaktir.

Mahkeme i¢i arabuluculuk ise, uyusmazlik mahkemeye tasmip dava agildiktan sonra
arabuluculuga basvuruldugunda s6z konusu olurs. Mahkeme igi arabuluculuk s6z konusu
oldugunda, arabulucu dedigimiz kisiler aslinda arabuluculuk i¢in 6zel olarak gorevlendirilmis
hakimlerden olusur, yani arabuluculuk siirecini yiiriiten bizzat hakimin kendisidir ve bu
hakimlere “arabulucu-hakim” denilmektedirs.

Mahkeme baglantili arabuluculukta ise, tipki mahkeme i¢i arabuluculuk gibi agilmis bir dava
s6z konusudur. Buna karsilik mahkeme igi arabuluculuktaki gibi arabuluculuk faaliyeti

arabulucu hakim tarafindan degil, mahkeme disinda bir arabulucu tarafindan yiiriitiilmektedir.

6 Isiktag s. 10; Ayrica bkz. Tugsavul s. 164.
7 Isiktag s. 10.

8 Isiktac s. 10.

9 Tugsavul s. 165.



Burada mahkeme somut duruma goére uyusmazligi ¢ézmesi i¢in bir arabulucu da atayabilir,

arabuluculugun gergeklestirilmesi i¢in durusmayi da erteleyebilirzo.

2. Tiirk Hukuku’ndaki Durum

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’na gore Tiirk hukukundaki
sistemin mahkeme dis1 arabuluculuk ile mahkeme baglantili arabuluculuk sistemlerinin bir
karmasi seklinde karsimiza c¢iktigini sOylemek miimkiindiir. Zira taraflar aralarindaki
uyusmazligr ¢ozmek adina mahkemeye bagvurmadan once arabuluculuga basvurabilecekleri
gibi, mahkemeye bagvurduktan sonra da arabuluculuga basvurabilirler. Bunun da &tesinde,
dava acildiktan sonra arabuluculuga basvurmaya hicbir tesvik ve yonlendirme olmaksizin
taraflar tamamen kendileri karar verebilecegi gibi, mahkeme de taraflar1 arabuluculuga

basvurmalar1 konusunda tesvik edebiliri1.

C. Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi

Ulkemizde arabuluculuk siirecinin baslamasi mahkemenin taraflar1 arabuluculuga tesvik
etmesi ile taraflardan birinin arabuluculuga bagvurmay teklif etmesi hallerinde miimkiin olur.
Bu ikinci halde arabuluculuga basvurmay teklif etme durumu dava agilmasindan once de

sonra da mimkun olabilmektedir.

1. Mahkemenin Taraflar1 Arabuluculuga Tesvik Etmesi

6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 137. Maddesinin 1. fikrasi ve 320. maddesinin
2. fikrasi ile hiikiim altina alinmis oldugu {izere, gerek yazili yargilama usuliinde ve gerekse
basit yargilama usuliinde, mahkemelere On inceleme asamasinda taraflar1 sulhe veya
arabuluculuga tesvik etme Odevi yiiklenmistir. Buna ek olarak HUAK m.13/f.1’de de

10 Tugsavul s. 165.
11 Ozbek s. 805.



taraflarin davanin goriilmesi sirasinda arabulucuya bagvurabilecekleri ve mahkemenin de
taraflar1 arabulucuya basvurmak konusunda aydinlatip tesvik edebilecegi hiikiim altina
alinmistir. Bu kapsamda arabuluculuk siirecinin mahkemenin tegvik etmesi lizerine baglamasi

mimkdndur.

2. Taraflardan Birinin Arabuluculuga Basvurmayi Teklif Etmesi

Arabuluculuk siireci, taraflardan birinin diger tarafa arabuluculuga bagvurmayi teklif etmesi
iizerine de baglayabilir. Bu teklif dava agilmadan Once yapilabilecegi gibi, dava agildiktan
sonra da yapilmasit miimkiindiir (HUAK m.13/f.1). Burada arabuluculuga basvurulmasi
yoniindeki teklifin karsi tarafca da kabul edilmesi gerekiri2. Taraflardan birinin arabulucuya
basvuru teklifine, teklifin diger tarafa ulasmasindan itibaren otuz giin i¢inde olumlu cevap
verilmezse bu teklif reddedilmis sayilir, yani teklifin yukarida belirtilen siire icinde kabul
edilmesi gerekir; ancak bu siire taraflarin anlagmasi halinde kisaltilabilecegi gibi, uzatilmasi

da mimkindiras.

3. Arabuluculuk Siirecinin Baglamasinin Etkileri

HUAK m.16/f.2’ye gore arabuluculuk siirecinin baglamasindan sona ermesine kadar gecirilen
siire, zamanasimi ve hak distriicii siirelerin hesaplanmasinda dikkate alinmayacaktir.
Taraflarin arabuluculuga bagvurmaya daha giiven icinde ve dolayisiyla daha 6zgiir olarak
karar verebilmesi adina, HUAK m.16/f.2’deki bu hiikiim, 6zellikle dava agilmasindan 6nce
arabuluculuga basvuruldugu halde 6nem arz eder; ¢iinkii ad1 gegen hiikiim olmasayd: dava
acilmasindan 6nce arabuluculuga bagvurulmasi halinde uyusmazlik konusu hak ve taleplerle

ilgili dava agilmadigi i¢in zamanasimi stiresi kesilmezdii4. Bu ¢er¢evede adi1 gegen hiikiim ile

12 Ozbek s. 808.
13 Ozbek s. 808.
14 Ozbek s. 814.



zamanagimi ve hak diislirlicii siirelerin gecirilmesi nedeniyle yasanabilecek hak kayiplarinin
onitine  gecilmesi  saglanmistir.  Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan  hukuk
uyusmazliklarinda arabuluculuk hakkinda Rec (2002)10 sayili tavsiye kararinin (Council of
Europe — Recommendation Rec (2002)10 on Mediation in Civil Matters) Uclnci ilkesi
incelendiginde de taraflarin mahkemeye basvuru hakkinin arabuluculuga bagvurmalari
halinde de korunmasi gerektigi belirtilmistir. Buna ek olarak adi gecen tavsiye kararinda,
arabuluculugun gereksiz gecikmelere neden olmasi ve arabuluculugun bir geciktirme taktigi
olarak kullanilmasinin 6niine gegilmesinin gerekliligi de vurgulanmistir1s. Bu gercevede
HUAK ’taki diizenlemenin Avrupa Konseyi’nin tavsiye kararinda yukarida vurgulanan ilke ve
gereklilikleri sagladig soylenebilir.

Dava agildiktan sonra arabuluculuga bagvuruldugu durumda HUAK m.15/f.5 ile HUAK
m.19/f.6’ya gore dava agildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarin1 beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece ii¢ ay1 gegmemek iizere ertelenir ve bu siire, taraflarin

birlikte bagvurusu iizerine bir defaya mahsus olmak iizere ii¢ aya kadar uzatilabilir.

4. Arabulucunun Secilmesi

HUAK m.14’e goére baskaca bir usul kararlastirilmadik¢a arabulucu veya arabulucular
taraflarca segilir. Bu noktada unutulmamasi gereken husus sudur ki, taraflar aralarindaki
uyusmazligit ¢ézmek i¢in her zaman gilivendikleri bir iicilincii kigiyi arabulucu olarak
secebilirler; fakat bu kisilerin arabuluculuk unvanin1 ve HUAK’da belirtilen hak ve yetkileri
resmi olarak kullanabilmeleri miimkiin degildir 16 . Bu ¢ercevede HUAK’da belirtilen

giivenceli sonuglarin elde edilebilmesi ve ilgili prosediirlerin isletilebilmesi i¢in, taraflarin

15 Avrupa Konseyi Tavsiye Karar 3. ilke.
16 Ozbek s. 810.



sececegi arabulucunun HUAK da belirtilen arabulucu tanimina uygun olmasi ve arabuluculuk

faaliyetinin de yine HUAK’a uygun sekilde yiiriitiilmesi gereklidir17.

1. ARABULUCULUK SURECININ CEREYANI

A. Acilis Oturumlari

HUAK hiikiimlerine gore arabulucu, secildikten sonra taraflar1 en kisa siirede ilk toplantiya
davet eder. Bu toplantida arabulucu taraflara roliinii ve prosediiriin nasil isleyecegini
aciklarken, taraflar da arabulucuya sorularini sorma ve izlenecek usulii tartisma firsati
bulurlaris. Bu asamada arabulucu aydinlatma yiikiimliliigiinii de yerine getirmis olmaktadirio.
Bu asamada taraflarin arabuluculuk siirecinde izlenecek usulii tartisma firsatt bulmasi,
arabuluculugun niteligi geregi esnek bir yapiya sahip olup, kati usul kurallarina bagh
olmamasindan gelmektedir20. Bu c¢ergevede taraflar, emredici hukuk kurallarina aykir
olmamak kaydi ile arabuluculuk usuliinii serbestce kararlastirabilirler. Taraflar arabuluculuk
usuliinii kararlagtirmamigsa arabulucu; uyusmazligin niteligini, taraflarin isteklerini ve
uyusmazligin hizli bir sekilde ¢éziimlenmesi i¢in gereken usul ve esaslar1 géz Oniine alarak

arabuluculuk faaliyetini yurdtir.

B. Miizakerelerin Yiiriitiildiigii Asama

Arabuluculukta taraflarin  kendi c¢oziimlerini kendilerinin iiretmesi esas oldugundan,
arabuluculuk faaliyetinden en ¢ok verimin alinabilmesi igin taraflarin miizakerelere bizzat
katilmas1 6nem arz etmektedir. Buna karsilik avukatlarin, arabuluculuk goériismelerinde olasi

anlasma secenekleri, mahkemeye gidilmesi halinde elde edilebilecek sonuglar hakkinda

17 Pekcanitez/Atalay/Ozekes . 674.
18 Kekeg, 5.183-184; Tugsavul s. 177.
19 Tugsavul s. 177-178.

20 Haher/Toprak s. 33.



hukuki bilgi verilmesi, stratejik destek saglanmasi, genel olarak tavsiyelerde bulunulmasi gibi
cesitli ve Onemli rolleri bulundugundan taraflar1 temsilen arabuluculuk goriismelerine
katilmalart miimkiindiir21.

HUAK ile arabulucuya taraflar ile ayr1 ayr1 goriigme imkan1 da taninmustir. Bu 6zel oturumlar
taraflarin kendi iclerindeki iliskilerde problem yasamalari, taraflarin diisiinceleri daha 6zgiir
degerlendirebilmelerinin  gerektigi ve ortak oturumlarda ancak baskir altinda fikir
gelistirebildikleri hallerde bir gerekliliktirze. Taraflarla ayr1 ayr1 goriismek kimi durumlarda
siirecin isleyebilmesi adina ¢ok daha yararli ve hatta bazen siirecin devamlilig1 i¢in zorunlu
dahi olabilir. Ancak taraflarla ayr1 ayr1 goriisiiliirken, taraflarda arabulucunun tarafsizlig: ve
glivenilirligi  hakkinda soru isaretleri olusmasina mahal verilmeden goriismeler
yiratilmelidirzs. Zira taraflarla ayr1 ayrn goriisiildiigiinde iletisim ile ilgili tim sorumluluk
taraflardan alinarak arabulucuya yiiklenmis olacaktir2s.

Miizakerelerin yiiriitiildiigii asamada arabulucunun faaliyetinin bazi sinirlar1 bulunur. Bu
husus HUAK m.19/f.5’te “Arabulucu, siirecin yiiriitiilmesi sirasinda, taraflara hukuki
tavsiyelerde bulunamaz, bir ¢oziim onerisi ya da oneriler katalogu gelistirip, bunu onlara
empoze edemeyecegi gibi, miizakereler swrasinda gelistirilen bir ¢oziim onerisi ilizerinde
anlasmaya varmalart igin de onlart zorlayamaz. Ancak, taraflardan birisinin, uyusmazhigin
¢oziimii baglaminda, sunmus oldugu bir onerinin, arabulucu tarafindan, diger tarafa
iletilmesi ve onun bu konudaki beyaninin alinmast bu kapsamda miitalaa edilemez.” seklinde
diizenlenmistir. Burada arabulucunun taraflarin 6nerilerini diger tarafa iletmesinin bir ¢éztiimii
empoze etme seklinde degerlendirilemeyecegini ifade etmek gerekir. Zira HUAK

gerekcesindeki ifadeler de bu yondedir.

21 Kekeg s. 177.
22 Kekeg s. 191.
23 Pekcamitez/Atalay/Ozekes s. 677.
24 Kekeg s. 192.



Bu cercevede arabulucunun taraflara bir ¢6zim Onerisini empoze etmeksizin, bagimsiz ve
tarafsizligin1 da koruyarak, taraflarin iizerinde anlastiklari hususlart 6n plana ¢ikartmak
suretiyle belli ¢oziim Onerileri sunmasinin arabulucunun ¢éziim liretilmesine katki saglamasi
seklinde degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Ancak arabulucunun tamamen kendi basina bir
¢Oziim Onerisi ortaya c¢ikartmasi, taraflarda arabulucunun tarafsizligi hakkinda soru
isaretlerine yol agarak, arabuluculuk siirecini olumsuz etkilemeye miisait bir durumdur. Zira
taraflar arabulucuya bagvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya bu siiregten
vazgecmek konusunda serbesttirler ve gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim siireg
boyunca esit haklara sahiptirler. Buna ek olarak arabulucu, taraflar arasinda esitligi
gbzetmekle yikimlidir ve arabulucunun bu konuda taraflarda bir tereddiit uyandirmasi
siirecin aninda sona ermesine dahi sebep olabilecek niteliktedir. Bu nedenle arabulucunun
taraflarin {izerinde anlastiklar1 hususlart 6n plana ¢ikararak Oneriler sunmasi halinde dahi
oldukca dikkatli ve Ozenli davranmasi, siirecin islerligini tehlikeye atmaktan kagmmasi
gerekir.

Miizakerelerin yliriitiildigli asamada taraflarin uyusmazlik konusu hakkinda tiim maddi
vakialar1 ortaya koymasi gerekir; c¢linkii arabuluculuk menfaat temeline dayanan bir
uyusmazlik ¢oziim yontemi oldugundan, uyusmazlik ¢oziim siirecinde gizlenen bilgiler
olmasi1 ve bunlarin ileride ortaya ¢ikmasi halinde yeni ve bagkaca sorunlar giindeme
gelebilecektir; ancak boyle bir sonucun 6niine gecilip gelecekte de varligi siirdiirebilecek bir
¢OzUm Uzerinde anlasilmasi gerekir2s. Bu noktada arabulucunun da objektif, tarafsiz ve
bagimsiz bir gézlem yapmasi dnemlidir. Zira taraflarin menfaatleri ile maddi vakialar siirecin
basindan itibaren miimkiin oldugunca dogru bir bicimde saptayan arabulucu, ¢6ziim
iiretilmesine katki saglarken iki tarafin da menfaatini esit bir sekilde gozetebilecek, bu

cercevede bagimsizligini ve tarafsizligini da daha rahat koruyabilecektir.

25 Tugsavul s. 178.



Bu asamada miizakereler yiiriitiillirken arabulucu taraflara birbirlerinin menfaatlerini
anlamalari igin sorular sorabilir, ve hatta taraflardan diger tarafin menfaatini anlatmalarini da
isteyebilir 26 . Buna karsilik, ozellikle ortamin gergin oldugu bir atmosferde, iliskilerin
zedelenmis oldugu durumda ve taraflarin birbirleriyle kurduklar1 iletisimden verim alinamaz
hale gelindiginde, taraflardan tiim menfaatlerini dogrudan agiklamalarinin beklenmesi giictiir.
Bu noktada arabulucu taraflarla ayr1 ayr1 goriisme ve iletisim kurma yoluna gidebilecektir.
Boyle bir durumda taraflarla yalniz goriisme, birgok arabulucu igin arabuluculuk sdrecinin
basariyla sonuclanmasi igin bir anahtar olarak goriilmektedir27, ¢iinkii siire¢ artik taraflarla
ortak gorlismelerden verim almamadigi noktaya geldiginde ayr1 ayri goriisme yoluna
gidilmezse muhtemel olarak taraflardan biri masadan kalkacak ve siire¢ anlasma olmaksizin
sona erecektir.

Menfaatler karsilikli olarak aciklanip her iki taraf¢a anlagildiktan sonra miizakerelerde
taraflarin ¢6ziim Onerileri sunmasi beklenir. Bu agsamada karsilikli yapilacak beyin firtinasi ile
her bir tarafin miimkiin oldugunca fazla sayida ve yaratict sekilde, arabuluculukta temelin
haklilik degil menfaat olmasi nedeniyle uyusmazligi her iki tarafin menfaatine uygun bigimde
ve yine haklilik degil menfaat temeline dayanan bir uyusmazlik ¢6ziim ydntemi iginde
olduklar i¢in gecmiste yasananlar1 gegmiste birakarak gelecege doniik ¢oziimler iiretmeleri
gerekmektedir2s. Kaldi ki mahkeme yerine arabuluculuk ydntemine basvurulmasmin bir
nedeni de ¢cogu zaman mahkemede bir tarafin kazanan ve diger tarafin kaybeden olmasina
karsilik, arabuluculuk yonteminde taraflar kendi ¢6ziimlerini kendileri iirettigi i¢in her iki
tarafin da kazandigi, yani menfaatlerinin dengelendigi bir ¢6ziime ulasilmasmin
saglanabilecek olmasidir. Bu nedenle taraflarca iiretilen ¢oziim Onerilerinde de uyusmazligin

¢coziim seklindeki “dostane” kavrami 6nem kazanmaktadir ve kars1 tarafin menfaatinin de goz

26 Tugsavul s. 178.
27 Tugsavul s. 179.
28 Tugsavul s. 179.
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Oniine almmasi, her iki taraf i¢in de daha uygun bir ¢oziime ulasilmasini saglayacaktir. Ayrica
burada her iki tarafin menfaatine uygun bir ¢6ziim iretilmesine dayanan kazan-kazan
prensibine gore de mahkemenin verecegi karardan farkli olarak tamamen yaratici ve taraflarin
menfaatine uygun bir ¢c6zimin kabull de mimkundrzs.

Unutulmamalidir ki arabuluculuk siireci sonunda taraflardan her biri kendi menfaatini en az
kars1 tarafin menfaati kadar gézeten bir ¢6zliim ilizerinde anlasmak isteyecektir. Bu ¢ercevede
genelde karsi karsiya gelen taraflarin kazan-kaybet prensibinde hareket edip, kendilerinin
kazanan ve kars1 tarafin ise kaybeden konumunda olmasini istemesine karsilik arabuluculukta
kazan-kazan teorisinde bulunan “bizim kazanmamiz i¢in onlarin da kazanmasi gerekli”
seklindeki diisiince kalibindan hareket edilmesi, lizerinde anlasilabilecek bir ¢6ziimiin

yaratilmasi agisindan ciddi bir gerekliliktir3o.

1. ARABULUCULUK SURECININ SONA ERMESI

A. Arabuluculuk Siireci Sona Erdiginde Diizenlenen Tutanak

Arabuluculuk siireci sona erdiginde, arabulucu tarafindan bir tutanak diizenlenir. Bu tutanak
arabuluculuk faaliyetinin sona erip ermedigi ile sona erdigi durumda da ne zaman sona erdigi
konusunda bir tereddiit olusmasmin Oniine gecerst. Bu tutanak da esasinda dava acilmadan
once arabuluculuga bagvuruldugu durumda hak diisiiriicii siireler ile zamanasimi konusunda
onem kazanacaktir. Zira hak diisiirlicii siireler ile zamanasiminin hesabinda arabuluculugun

bitiminden sonras1 6nem arz edecektir.

29 Snelson s. 2.
30 Snelson s. 9.
31 Haher/Toprak s. 37.
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B. Arabuluculuk Siirecinin Anlasma ile Sona Ermesi

Arabuluculuk siirecinin taraflarin bir ¢oziim iizerinde anlasmasi ile sona erdigi halde taraflar
isterlerse bu ¢ozimuU bir metne dokmeyebilirler; ¢cunki sorunun ¢oziildiigii durumda zaten
amag gerceklesmis olacaktirs2. Ancak kanun koyucu, taraflara bir anlagsma belgesi diizenleme
imkan1 da tanimustir Ki; bu anlagsma belgesi de anlasma kapsaminda daha sonradan bir
uyusmazlik ¢ikmasi halinde taraflara iizerinde anlasilan ¢6ziimiin yazili sekilde belgelenmesi
imkanini1 saglayacaktir. Bu belge yazili olmalidir ve taraflar ile arabulucu tarafindan
imzalanmalidir ve kanunda 6ngoriilen bu sekil sartinin arabuluculuk anlagsmasi i¢in gegerlilik
sart1 oldugu sdylenebilirss.

Yazili bir sekilde anlagsma belgesi diizenlenecek ise, bu belge yazili olarak diizenlenmeden
once anlagmanin pratikte denenmesinde fayda vardir. Yani taraflarin temel menfaatlerinin
karsilanip karsilanmadig1 hususunda bir test yapilarak, zayif noktalar veya ileride uyusmazIlik
cikmasima neden olabilecek konular varsa, bunlarin imkan varken diizeltilmesi adina yazili
anlasma belgesi ortaya c¢ikartilmadan Once anlagmanin test edilmesinde yarar
bulunmaktadiras.

Bu belge taraflarin arabuluculuk miizakereleri sonucunda vardigi anlagmayi, anlastiklari
noktalar1 igerir. Bir diger deyisle bu durumda taraflar uyusmazlik konusu iizerinde anlagmis
olurlar. Dogal olarak bu anlagsmanin kapsami taraflarca belirlenir (HUAK m.18/f.1). Bu
anlagsmada belirlenen hususlarin agik ve kesin bir sekilde belirtilmesi énem arz etmektedir.
Zira “adil”, “kabul edilebilir”, “makul bir sekilde” gibi kesin ve belirli olmayan ifadeler daha
sonra taraflarin anlagsmanin bu maddelerini kendi lehlerine yorumlamasi suretiyle yeni

anlagmazliklara yol a¢ip, uyusmazligin tamamen sona ermesini engelleyebilirlerss.

32 Pekcanitez/Atalay/Ozekes s. 678.
33 Tugsavul s. 191.

34 Kekeg s. 206.

35 Kekeg s. 207.
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Bir anlasma belgesi diizenlendigi halde de taraflara mahkemeden bu anlagmanim icra
edilebilirligine iliskin serh verilmesini isteme hakki taninmistir. Eger taraflar bu serhin
verilmesi i¢in bagvurur ve mahkeme de anlagsmaya bu serhi verirse, bu durumda arabuluculuk
siireci sonunda ortaya ¢ikan anlagma ilam niteliginde belge sayilacaktir. Bu serh sonrasinda
anlagma belgesi ilam niteliginde belge durumuna geldigi i¢in, ilamli icraya konu edilmesi de
miimkiin hale gelmis olur. Bu sayede arabuluculuktan alinan sonu¢ da giiclendirilmis

olmaktadir.

IV. ARABULUCULUK SURECINE EGEMEN OLAN iLKELER

A. Genel Bilgi

Arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesine egemen olan temelde iki ilke bulunmaktadir. Bunlar,
iradi olma ve esitlik ilkesi ile gizlilik ilkeleridir. Bunlardan gizlilik ilkesi de esasinda
arabuluculuk miizakerelerinin gizliligi ile delil ve taniklik yasag1 olarak ikiye ayrilabilir. Bu
ilkelerin disinda da arabuluculuk siirecinde etki gosteren ve daha ¢ok arabulucuya dair olan
gorevi Ozenle, tarafsiz ve bagimsiz bicimde yerine getirme yiikiimliliigi, taraflar1 aydinlatma
ylkimliligl, sir saklama yilikiimliiliigii ve tanikliktan g¢ekinme hakki gibi bazi1 hak ve

yukumlultkler bulunur.

B. Iradi Olma ve Esitlik

Bavyera ve Baden Wiirtemberg Eyaletleri gibi baz1 hukuk diizenlerininss aksine HUAK ile
iilkemiz hukuk diizeninde arabuluculuga basvuru tamamen taraflarin iradelerine birakilmigtir

(HUAK m.3/f.1). Daha once deginildigi gibi davayi gdrmekte olan hakim de taraflar

36 Anilan diizenlerde sulh hukuk mahkemesinin gérev alanina giren ve konusu para veya parasal deger olup
toplami1 750 Euro’yu agmayan taleplere iliskin parasal uyusmazliklarda, belirli komsuluk hukukuna iligskin
uyusmazliklarda, basin veya yayin yolu ile olmamak iizere kisinin serefine ve haysiyetine yonelik saldirilardan
dogan uyusmazliklarda mahkemeye basvurmadan 6nce arabuluculuga basvurunun zorunlu olmasi hakkinda bkz.
Tugsavul s. 125.

13



arabuluculuga tesvik edebilir. Ancak bu durumda dahi taraflarin iradeleri arabuluculuga
bagsvurmak yoniinde olmadigi siirece hakim re’sen arabuluculuga basvurulmasma karar
verememektedir.

Iradi olma ilkesi kapsaminda arabuluculuga basvurmaya ek olarak, siireci devam ettirmek,
sonlandirmak ve hatta siireci anlasarak veya anlagsmayarak sonlandirmak dahi tamamen
taraflarin iradelerine kalmistir. Hatta anlasildigi durumda bu anlasmayi yaziya dokiip
dokmeme ve anlagmanin kapsamini belirleme konusunda da tamamen taraflarin iradeleri
egemendir.

Arabuluculukta karar1 veren bir iiclincli kisi veya kurum olmayip, ¢6ziim Onerisini ve
dolayisiyla anlasmay1 taraflar bizzat ortaya c¢ikarttiklar1 i¢in devlet mahkemelerinde dava
acilsayd1 olacagi gibi, iradi bir yontem olarak basvurulan arabuluculukta da taraflar tamamen
esittirler (HUAK m.3/f.2). Yargi organlar1 6niinde uyusmazliklar ¢oziiliirken adil yargilanma
ve hukuki dinlenilme hakkinin bir geregi olarak esitlik s6z konusudursz. Her ne kadar bir
yargilama faaliyeti s6z konusu olmasa da, arabuluculukta da bir uyusmazlik ¢ézimi soz

konusudur ve burada da esitlik ilkesinden vazgecilmesi diisliniilemez.

C. Gizlilik

1. Genel Bilgi

Gizlilik ilkesi taraflar arasindaki uyusmazligin iceriginin ve uyusmazlik siirecinde ileri
stiriilen bilgi ve belgelerin agiklanmamasini ve baskalarina iletilememesini ifade ederss. Bu
kapsamda siirecte yasananlar, ortaya c¢ikarilan bilgi, belgeler ile beyanlarin ileride taraflar
aleyhine kullanilamayacagini bilmek taraflarin siirece duydugu giiveni artiracagindan, taraflar

acisindan tesvik edici bir sonu¢ doguracaktir.

37 Tugsavul s. 134.
38 Tugsavul s. 135.
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Gizlilik ilkesi ¢ercevesinde Oncelikle belirtilmelidir ki, her ne kadar Anayasa’da aleniyet
ilkesi teminat altina alinmis olsa da, arabuluculukta bir yargilama faaliyeti s6z konusu

olmadigindan dolay1 gizlilik ilkesi Anayasa’ya aykirilik olusturmayacaktirao.

2. Arabuluculuk Miizakerelerinin Gizliligi

Arabuluculuga basvuran taraflarin uyusmazligi arabuluculuk ile ¢6zmek istemelerinin bir
nedeni de kimi zaman gizlilik olacagindan4o ve arabuluculuk ydntemi ile uyusmazliklarin
¢oziimiinde gizlilik ve dolayisiyla giivenilirlik de ¢6ziime wulasmada en Onemli
gerekliliklerden oldugundan 41, gizlilik ilkesi kanun ve yonetmelik ile giivence altina
alinmigtir. Arabulucunun arabuluculuk faaliyeti sirasinda kendisine sunulan veya diger bir
sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar1 gizli tutmakla yilikiimlii olmasma ek
olarak, gizlilik ilkesinin kapsami arabuluculuk faaliyeti sirasinda fotograf ¢ekilemeyecegi ile
ses ve goriintli kaydi da yapilamayacagini da icerecek sekilde belirlenmis, ve hatta gizlilik
kuralina aykir1 hareket etmeme sonucunda yaptirim da ongoriilmiis, gizlilik kuralina uyma
yiikiimliiliigii altinda olan kisilere de arabulucunun kendisine ek olarak yaninda galisan ve staj
yapan kimseler de dahil edilmistir. Gizlilik ilkesi ¢ergevesinde gizlilige uyma ylikiimliliigi
yukarida agiklanan kapsama ek olarak, aksi kararlastirilmadikca taraflarin da bu gizlilige
uymak zorunda oldugu seklinde diizenlenmistir. Buna karsilik belirtmek gerekir ki, farkl
goriislers2 olsa da, taraflarla ayr1 ayr1 goriisiillmesi halinde elde edilen bilgilerin, ilgili taraf bu
bilginin gizli kalmasini istemedik¢e arabulucu tarafindan diger tarafa aktarilmasi

mimkindiiras.

39 Tiktik s. 63.

40 Halicv/Toprak s. 35.

41 Tugsavul s. 134.

42 Taraflarin “agik rizasi” olmadik¢a taraflarla ayri ayn yapilan goriismelerde edinilen bilgilerin arabulucu
tarafindan diger tarafa aktarilamayacagi hakkinda bkz. Tiktik s. 45.

43 Kekeg s. 93.
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3. Delil ve Taniklik Yasagi

Gizlilik ilkesinin bir geregi olarak, arabuluculuk siirecinde yapilan miizakerelerin igerigi ile
birlikte miizakerelerde kullanilan bilgi ve belgelerin de gizli kalmas1 gerektigi, ozellikle
arabuluculuk siirecinden sonra uyusmazlik konusu ile ilgili dava veya tahkim yoluna
gidilmesi halinde oOnem kazanacaktir 44 . Zira arabuluculuk miizakerelerinin gizliligi
cercevesinde taraflarin bu bilgi ve belgelerin agiklanmasini istemiyor olabilecegine ek olarak
bu bilgi ve belgelerin daha sonra kendileri aleyhine delil olarak kullanilamayacagina da bir
giiven duymalar1 gerekir ki bu bilgi ve belgeleri rahatca agiklayabilsinler ve gelecege dontik,
kalic1 bir ¢6zlim elde edilebilsin. Zira gizliligin korunmasi ile saglanmak istenen de taraflarin
menfaatlerini agik¢a ortaya koymasi ile i¢tenligin ve giiven ortaminin tesisidir4s.

Gizlilik ilkesine iligskin diizenlemede sayilan beyan ve belgeler delil olarak kullanilamayacagi
gibi, bunlar hakkinda taniklik da yapilamaz. Bu beyan ve belgeler gizlilik yiikiimliiliigiine
aykir sekilde delil olarak sunulmus olsa dahi hilkkme esas alinamaz. O kadar ki, bu bilgilerin
aciklanmasini mahkemenin, hakemin veya herhangi bir idari makamin istemesi de miimkiin
degildir. Bu bilgi ve belgelerin agiklanmasi ancak bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi
veya arabuluculuk sonunda varilan anlagsmanin uygulanmasi ve icra edilebilmesi i¢in gerekli
oldugu o6l¢iide miimkiindiir. Buna karsilik, Kanun’da belirtilen beyan ve belgelere iligskin delil
ve taniklik yasagi sakli kalmak iizere, hukuk davasi ve tahkimde ileri siiriilebilen deliller,
sadece arabuluculukta ileri siiriilmiis olduklar1 i¢in kabul edilemeyecek delil haline gelmezler.
Zira gizlilige iligskin ilkenin taraflarin ispat hakkini ortadan kaldirmamasi gerekir4s. Bu
cercevede arabuluculuk faaliyeti hi¢ giindeme gelmis olmasaydi da, taraflar bir delili ellerinde

bulunduruyor veya elde edebiliyorlardiysa ve bu delili mahkemede veya tahkimde gecerli

44 Halici/Toprak s. 35.
45 Tiktik s. 47.
16 Tiktik s. 48.
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delil olarak ileri siirebiliyorlardiysa, bu delilin sirf arabuluculukta ileri siiriilmiis olmas1 delili
gecersiz hale getirmeyecektirasz.

HUAK m.33’te gizlilik ilkesine aykir1 hareket ederek bir kisinin hukuken korunan
menfaatinin zarar gormesine neden olan kisinin altt aya kadar hapis cezasi ile

cezalandirilacag: hiikiim altina alinarak, gizlilik ilkesinin yaptirimi da belirlenmistir.

D. Arabuluculuk Siirecine Egemen Olan Diger Ilkeler

Yukarida da agiklandigi tizere HUAK ¢ergevesinde arabuluculuk siirecine egemen olan
temelde iki ilke bulunur ve bunlar iradi olma ve esitlik ile delil ve taniklik yasagidir. Ancak
bunlar disinda da arabuluculuk siirecinde etki gosteren ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkelerden
bir kism1 kanunda da kendini gostermekle birlikte, daha ¢ok genel anlamda arabuluculuga
iliskin ilkelerdir. Bunlar;

e Bir arabulucunun mevcut olmasi,

e Arabulucunun tarafsizligi,

e Arabulucunun baglayici bir karar verme yetkisinin bulunmamasi,

e Arabulucunun yetkisinin taraflardan kaynaklanmasi,

e Arabuluculukta karsilikli anlagsmaya dayanan bir ¢oziimiin esas olmasi,

e Arabuluculukta uyusmazligin ¢dziimiiniin amaglanmasi,

e Arabuluculukta uyusmazligin ¢oziimiiniin kolaylastirilmasi,

e Arabuluculukta giivenli bir miizakere ortaminin hazirlanmasi,

e Arabuluculukta uyusmazlik ¢6ziimiinde iletisim yetkisinin bizzat taraflarda olmasi,

e Arabuluculukta gizliligin giivence altinda olmasi,

e Arabulucunun taraflara bagimsiz tavsiyelerde bulunamamasi,

47 Gerekcge m. 5.
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e Arabuluculukta ihtilafin ve husumetin artmasina engel olacak sekilde anlagmazligin
kontrol altina alinmasi

seklinde siralanabilirss. Bu ilkelerden bir kismi HUAK’a agik¢a yansimis olmakla birlikte

bazilarinin agik hiikiimler seklinde kanunda goriilmesi miimkiin olmasa da, bu temel ilkelerin

biitiin arabuluculuk tiirlerinde ayni oldugu séylenmekte oldugua4s diistiniildiigiinde lkemizde

yiritillen arabuluculuk faaliyetlerinde bu ilkelerinde g6z Oniine alinmasinda fayda

bulunmaktadir.

V.  SONUC

Ulkemiz hukuk diizeninde 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile
yer edinip taraflarin iizerinde serbestcge tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel
hukuk uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde uygulanan arabuluculuk yontemi esasinda taraflar
acisindan da mahkemeler agisindan pek c¢ok fayda barindirmasina ragmen, ililkemizde hala
gerektigi gibi isletilebilmeye baslanmis degildir. Kanun ve yonetmelik ¢ergevesinde teoride
oldukga basarili sonuglar alinabilecek olan bu dostane uyusmazlik ¢6ziim yonteminden
beklenen verimin alinabilmesi i¢in toplumun da bu tip yontemlere hazirlanmasi gerekir.
Dostane bir yontem ile aralarindaki uyusmazligi ¢o6zmek konusunda istekli olan ve diismanlik
duygularini bir kenara birakarak ¢oziim odakli hareket etmeye hazir olan taraflar arasinda,
kazan-kazan sonucunun elde edilebilecegi bir yontem olan arabuluculuk, gerek siirecin isleyis
bigimi ve gerek stirece egemen olan ilkeler cergevesinde, oldukca verimli ve taraflarca istenen
sonuclara en yakin sonucun elde edilebilecegi bir dostane uyusmazlik yontemi olup, bu
yontemin zaman igerisinde daha genis kitleler baglaminda igslerlik ve uygulama alam

kazanmasi, iilkemiz yargisina biiyiik katkida bulunabilecektir.

48 Ozbek s. 496-512.
49 Ozbek s. 496.
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